Carta de Compromissos Publicos — 1°
Tabelionato de Toledo (Agenda 2030)

O 1° Tabelionato de Toledo presta servigos notariais com integridade, transparéncia e
respeito as pessoas, contribuindo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel
(ODS) da ONU. Noss0s compromissos com VOCE, USUArio:

1) Integridade, transparéncia e sigilo (ODS 16)

« Mantemos canais de comunicacao e de denuncias/ouvidoria acessiveis,
com confidencialidade e sem retaliacéo.

e Informamos procedimentos, emolumentos e prazos de forma clara,
entregando protocolos e comprovantes.

e Respeitamos a LGPD (Lei 13.709/2018): seus dados s&o tratados com
finalidade, seguranca e sigilo quando aplicavel.

2) Atendimento inclusivo, digno e acessivel (ODS 5, ODS 10)

o Atendemos sem qualquer discriminacgdo de género, raca, etnia, idade,
deficiéncia, orientacdo sexual, crenca ou condigéo social.

o Garantimos atendimento preferencial nos termos da lei e comunicacao clara,
em linguagem simples.

e Buscamos acessibilidade arquitetonica e adaptacgdes razoaveis quando
necessario.

3) Trabalho decente e relagdes respeitosas (ODS 8)

o Adotamos politicas de contratacdo e manutencéo do emprego dignas e
justas, promovendo ambiente de respeito e tolerancia zero a assédio.

e Valorizamos capacitacdo continua para um atendimento cada vez melhor ao
cidadao.

4) Informacao clara e educacao para o cidaddo (ODS 4, ODS 9)

« Disponibilizamos orientacdes e guias sobre atos notariais em linguagem
acessivel.

o Oferecemos canais multimeios (presencial e digitais) para facilitar o seu acesso
e esclarecer davidas.

5) Responsabilidade socioambiental no atendimento (ODS 12, ODS 13)

e Priorizamos solucgbes digitais sempre que possivel, reduzindo papel e
deslocamentos desnecessarios.

e Incentivamos o0 uso consciente de recursos e o descarte adequado de
residuos gerados no atendimento.

e Promovemos préticas que contribuam para redugdo de emissdes e eficiéncia no
uso de energia.



6) Engajamento com a comunidade (ODS 17)

e Apoiamo-nos em parcerias locais e a¢des educativas para ampliar 0 acesso a
informacdo e a seguranca juridica.

Como falar com a gente

o Canal de Integridade/Ouvidoria: para elogios, sugestdes, reclamacoes e
dendncias com sigilo.

o Atendimento: presencial no balcdo e canais digitais (e-
mail/telefone/mensageria).

o Orientag0es: materiais informativos e atualizagcdes nos nossos canais oficiais.

Revisao e melhoria continua: este compromisso é permanente e revisto anualmente,
para que nossas praticas estejam sempre alinhadas as necessidades do usuario e aos
ODsS.
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